VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. VSeobecné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy, uzatvorenej medzi Preddvajucim, ktorym je Tomas Kucera -
Kral Jewels, L. Novomeského 2671/3 91108 Trenéin, Slovenskd republika, ICO: 41788206, DIC:
1074385367, (dalej len Preddavajuci) a Kupujicim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu Preddvajlceho, a to www.kraljewels.com.

Udaje Predévajuceho:

Tomas Kucera - Kral Jewels
ICO: 41788206
DIC: 1074385367

Kontaktné udaje:

Adresa: L. Novomeského 2671/3 91108 Trencin, Slovenska republika
Tel.: +421 911 407 441
E-mail: info@kraljewels.com

Zodpovedna osoba: Adam Kral

Bankové udaje: SK56 1100 0000 0029 3409 3617
Pracovnd doba: 8:00 — 20:00

1. Kupujuci: Fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora objednd v internetovom obchode
www.kraljewels.com tovar alebo sluzbu a uzavrie s Predavajucim zmluvu na dialku
prostrednictvom komunikacie na dialku akymi su napr. elektronicka posta, telefén a pod..

2. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania v zmysle zdkona
o ochrane spotrebitela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci odoslanim objednavky Predavajucemu potvrdzuje, ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky sa budu vztahovat na kipnu zmluvu
uzavretd na internetovej stranke elektronického obchodu www.kraljewels.com, ktory
prevadzkuje Predavajuci, na zdklade ktorych Preddvajuci doda tovar prezentovany na
internetovych strankach www.kraljewels.com Kupujucemu (dalej len kipna zmluva) a na
vsetky vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktoré vznikli pri uzatvarani kipnej zmluvy a pri
reklamdcii tovaru.

4. Uzatvorenim kupnej zmluvy Kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito vSeobecnymi

obchodnymi podmienkami, ich obsah je mu zndmy a s nimi suhlasi. VSeobecné obchodné



podmienky su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze Predavajlci a Kupujuci
uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu alebo zmluvu o dielo, v ktorej si dohodnu podmienky
odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, budud ustanovenia takejto kipnej zmluvy
alebo zmluvy o dielo uprednostnené pred vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Predmetom kupy na zdklade kupnych zmliv je tovar, uvedeny v zavdaznom potvrdeni
objednavky zo strany Predavajluceho (ktorym sa uzatvara kdpna zmluva), a to tie produkty
alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke elektronického obchodu na strankach

www.kraljewels.com.

Il. Sposob uzatvdrania a storno kipnej zmluvy

Objednavka Kupujliceho je navrhom kdpnej zmluvy. Objednévku je kupujici povinny zaslat vo
forme Kupujicim vyplneného a odoslaného formuldra na internetovej stranke Predavajuceho
www.kraljewels.com. Na zdklade riadne vyplnenej objednavky kupujiceho prevedie
preddvajuci overenie jej spravnosti a Uplnosti. Lehota, pocas ktorej je Predavajlci viazany
svojou ponukou tovaru vratane ceny, prezentovaného na stranke Predavajlceho, je 24 hodin
od odoslania akceptacie o prijati objedndvky Kupujdcemu. Kdpna zmluva je uzavretad zavaznym
akceptovanim tohto navrhu na uzavretie kipnej zmluvy Kupujiceho Preddvajucim (dalej len
"objednavka").

Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie registracnym formularom
poZadovanych Udajov a ndleZitosti, a to: meno a priezvisko Kupujiceho, kontaktna osoba,
fakturacna a dodacia adresa, e-mailovd adresa, telefénne Cislo, nazov tovaru, pocet kusov
jednotlivych druhov tovaru, cena tovaru, datum vystavenia objednavky, spésob uhrady, sp6sob
dopravy alebo prevzatia tovaru. Preddvajuci vybavuje objedndvky v poradi, vakom prichadzaju.
Zavaznym akceptovanim objednavky Preddvajucim je vystavenie kupnej zmluvy, a to po
predchddzajucom prijati objednavky a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru.
Akceptovanie vystavenim kupnej zmluvy je v pripade zadania platby prevodom na bankovy ucet
zasielané e-mailom na uvedenu e-mailovd adresu Kupujuceho, v pripade zadania platby
dobierkou, je akceptovanie kipnej zmluvy zaslané priamo s tovarom Kupujucemu. V pripade,
Ze sa vyskytne chybajuci tovar, v zavaznej objednavky, ktory nema Predavajuci priamo skladom,
alebo nema dostatocny pocet kusov, zmeni sa dodanie a podobne, Preddvajuci vopred upozorni
Kupujuceho a Ziada si telefonicky, alebo e-mailom opatovné potvrdenie a akceptovanie
upravenej objednévky, v pripade, Ze Kupujuci nesuhlasi, ma pravo objednavku stornovat.
Zavazné akceptovanie objednavky Predavajucim obsahuje Udaje o nazve, specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru alebo inych sluzbach,

nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spbésobe a



termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujiceho, pripadne
iné udaje.

V pripade, Ze Kupujuci odosle objednavku, moze ju stornovat kedykolvek pred expedovanim
tovaru. Objednavku je mozZné stornovat iba elektronickou pisomnou formou (e-mailovou
spravou). Potvrdenie stornovania objednavky oznami Predavajuci Kupujucemu elektronickou
pisomnou formou (e-mailovou). Stornovat objednany tovar pred expediciou, ma kupujuci pravo
bez storno poplatku.

Preddvajlci je opravneny neakceptovat objednavku Kupujiceho, ak z dévodu vypredania zasob
alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar Kupujucemu v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa s
Kupujucim nedohodne na nahradnom plneni. O neakceptovani objednavky Predavajuci
informuje Kupujuceho telefonicky, poStou alebo e-mailovu spravou.

Predavajuci si mdze uplatnit pravo za vynalozené plnenie v pripade nakupu produktu “na
objednavku / na mieru”, vtedy, ak kupujuci odstupi od zmluvy /zrusi zmluvu pred dodanim
produktu preddvajucim. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade

celkovej ceny dohodnutej v zmluve.

lll. Prava a povinnosti zmluvnych stran
Predavajuci je povinny dodat na zéklade zaviznej akceptécie objednavky Kupujicemu tovar v
dohodnutom mnoistve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom
potrebnym na jeho uchovanie, ochranu a zabezpetit, aby dodany tovar spiiial platné pravne
predpisy. Dalej je Predavajuci povinny odovzdat najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo
elektronickej forme vsetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru.
Preddvajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kupnej ceny od Kupujiceho za dodany
tovar.
Kupujuci je povinny prevziat zakipeny alebo objednany tovar, zaplatit Predavajucemu
dohodnutu kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru
a neposkodzovat dobré obchodné meno predavajiceho. Kupujlci je povinny potvrdit v
dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.
Kupujuci ma pravo na dodanie v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v zavaznej akceptacii objednavky.
Na Kupujucich, ktori si prdvnické osoby alebo podnikajuce fyzické osoby sa toto pravo

nevztahuje.

IV. Dodacie podmienky



Tovar je predavany podla ponukanych kataldogov Predavajuceho, umiestnenych na
internetovych strankach www.kraljewels.com.

Preddvajuci je povinny splnit objednavku kupujiceho a dodat mu tovar v lehote uvedenej v
zdvazne] akceptacii objednavky. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v zavaznej
akceptacii objedndvky Predavajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.
Kupujuci je povinny prevziat tovar v dohodnutej lehote a na dohodnutom mieste, ktoré je
uvedené v akceptacii objednavky Kupujiceho Predavajucim.

V pripade, Ze hrozi omeskanie dodania tovaru v désledku nepredvidatelnych okolnosti
nezavinenych Predavajucim (napr. Zivelné udalosti, nedodrzanie lehoty dodavky od vyrobcu,
zahrani¢ného dodavatela, oneskorenie alebo zlyhanie dopravy a pod.), je Predavajlci povinny
bezodkladne informovat Kupujlceho o tejto skutoénosti pisomnou formou (e-mailovi spravou
alebo postou) a dohodnut s nim nahradnd (predizend) lehotu dodania tovaru. Ak Kupujdci
nesthlasi s touto ndhradné (predizenou) lehotou, mdze od kipnej zmluvy odstupit, o ¢om
pisomne (e-mailovu spravou alebo postou) informuje predavajiceho.

Objednavku zasiela Predavajuci Kupujicemu prostrednictvom Slovenskej posty / Packety
Poplatok za dorucenie balika je uvedeny v spésoboch dopravy objedndvkového formularu na
internetovej stranke Predavajuceho.

Kupujuci md prdvo po dohode s Predavajucim pri ndkupe z internetovej stranky
www.kraljewels.com zvolit si na dodanie tovaru osobny odber. Predavajuci vyzve Kupujiceho
telefonicky alebo e-mailom k vyzdvihnutiu zavaznej objednavky. Kupujlci si nasledne
prevezme objednavku na mieste zvolenom Predavajucim.

Predavajuci ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zdkonnika), v
pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zdroven
od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve preddvajuceho si neprevzal v uréenej lehote
na odber. Tymto konanim Kupujuci porusil svoju povinnost.

Pri urc¢ovani vysky nahrady skody predavajuci berie do Uvahy predovsetkym dopravné naklady
a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a
administraciou objedndvky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou
predmetnej objednavky a zaroven ma préavo si Uétovat i usly zisk. Predavajlci ma pravo aj
neuplatnit si prdvo na nahradu skody alebo si uplatnit toto pravo len z ¢asti.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, najméa tovar ako aj jeho obal a tieZ pocet balikov
podla dodacieho listu hned pri prevzati tovaru. V pripade, Ze Kupujuci zisti rozdiel v pocte
balikov, alebo Ze tovar resp. obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost
oznamit. V pripade zistenia poskodenia tovaru, alebo chybajiceho balika, je povinny Kupujuci

zapisat tuto skutocnost do dodacieho listu prepravcu a tieZz vyhotovit pisomny zdznam -



10.

reklamaciu o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, resp. upresnenie chybajldceho balika, ktoré
potvrdi aj prepravca. Ak je to technicky mozné, Preddvajuci odporuca Kupujucemu k reklamacii
priloZit aj fotodokumentaciu poskodenia a zaslat e-mailom alebo postou spolu s pisomnym
zdznamom Preddavajucemu.

Dodacia lehota zac¢ina plyndt driom potvrdenia zadvaznej objednavky Predavajucim a
Kupujucim, ktord obsahuje vsetky potrebné Udaje na jej vybavenie. V pripade ak tovar nevie
Predavajuci dodat kompletne podla objednavky (nie je skladom niektory tovar v objednanom
pocte) informujeme o tom zdkaznika telefonicky alebo e-mailom. V takomto pripade bude
objednavka odoslana Kupujucemu aZ po odsuhlaseni o zmene stavu objednavky u Kupujuceho.
Ku kazdému tovaru patri danovy doklad (faktura). Predavajici je opravneny Kupujucemu

zasielat fakturu aj elektronickou formou, prostrednictvom e-mailovej spravy.

V. Kipna cena
Kupujuci je povinny zaplatit Predavajicemu kupnu cenu tovaru vo vyske podla zavaznej
akceptécie objednavky Predavajucim (dalej len kipna cena) a ndklady na dorucenie tovaru, a
to v hotovosti v mieste osobného odberu, alebo bezhotovostnym prevodom na ucet
Predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky Predavajucim.
V pripade, ze Kupujuci zaplati Preddvajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola cela klpna cena pripisand na ucet Preddvajuceho. Kupujuci
je povinny zaplatit Predavajucemu kidpnu cenu za dohodnuty tovar najneskor pri prevzati
tovaru, ak sa Kupujuci a Predavajuci v kipnej zmluve nedohodli inak.
Ceny v internetovom obchode su uvedené v EUR. Predavajuci nie je platca DPH. Ceny tovaru
suU uvadzané bez poplatkov za dopravu.
Nebezpecenstvo $kody na tovare prechddza na Kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od

Predavajuceho.

VI. Zodpovednost za vady tovaru a vratenie tovaru
Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujuci moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len suéasti veci,
vymenu sucasti, ak tym Preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavainost vady. Predavajlici mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit

vadnu vec za bezvadnu, ak to Kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktoru



nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma
kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Kupujuci ma v sulade so zdkonom moznost odstlpit od zmluvy do 14 pracovnych dni od
prevzatia tovaru, pokial nebol tovar zaklipeny a prevzaty osobne u predavajlceho.

Pri kdpe tovaru v zlave, ma Kupujuci v sulade so zakonom pravo odstupit od zmluvy do 30
pracovnych dni od prevzatia tovaru, pokial nebol tovar zakupeny a prevzaty osobne
u predavajuceho.

V pripade odstlpenia od zmluvy kupujici kontaktuje preddvajuceho a zasle mu pisomne, alebo
elektronicky vyhlasenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim cisla objednavky a ¢isla Uctu pre
financné vysporiadanie. Zakupeny tovar v povodnom stave ako pri prevzati (vratane
dokumentacie, prislusenstva, obalu, a pod.) kupujici zasle na vlastné ndklady spolu s
origindlom dokladu o kupe spat na adresu predavajuceho (ale nie formou dobierky).
Predavajuci sa zavazuje vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
objednavky, alebo v suvislosti s nou, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 kalendarnych
dni odo dnia dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy rovnakym sp6sobom aky bol pouzity
pri platbe za tovar, pokial kupujuci nepoziada inak. Uvedené je predavajuci povinny splnit, ak
kupujuci preukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu. Kupujlici moze v pripade uplatnenia
prava na odstUpenie od zmluvy zaslat tovar sic¢asne s oznamenim o odsttpeni od zmluvy,
alebo nasledne najneskér do 14 kalendarnych dni odo dfia odstupenia od zmluvy.

Kupujuci nemdze odstupit od kipnej zmluvy pri tovare, ktory vzhladom na jeho vlastnosti

nemozno vratit (napr. z hygienickych dévodov) alebo pri tovare, ktory rychlo podlieha skaze.

VI. Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa riadia platnymi zdkonmi Slovenskej republiky. V
texte sa pre oznacenie Slovenska republiky pouziva oznacenie SR. Tieto vSeobecné obchodné
podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke Preddvajuceho v den odoslania
elektronickej objedndvky, ak nie je medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté inak.
Odoslanim elektronickej objednavky Kupujuci bez vyhrad akceptuje vsetky ustanovenia tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok v zneni plathom v denl odoslania tejto objednavky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uzndvaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznud pre obe zmluvné
strany. V pripade, Ze je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi
mat pisomnu formu.

Kupujuci prehlasuje, Zze sa pred vyplnenim objednavky zozndmil s tymito vSeobecnymi

obchodnymi podmienkami a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi. V pripade, Ze sa preukazu



niektoré ustanovenia tychto vseobecnych obchodnych podmienok ako neplatné alebo
nevynutitelné, a to celkom alebo ¢iastoc¢ne, platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni a
zvysné Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym preddavajlci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na fniu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle §
12 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom spotrebitel ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov
sa obrati. Spotrebitel zadroven mdzZe na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu
vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel
na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom: In§pektorat SOI pre Trenciansky

kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin, Odbor vykonu dohladu, tn@soi.sk

Vseobecné obchodné podmienky platia od 1.5.2024
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